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I6fordulhat az, hogy a beteg az

okostelefon alkalmazaséan keresztil
idépontot foglal valamely csalddorvos-
hoz, fliggetlendl attél, hogy oda tarto-
zik-e vagy sem? Lehetséges-e, hogy a se-
gitséget keres6é beteg megnézi, melyik
slirg6sségi ambulancian a legkevesebb
a varakozo, és oda fordul akut vagy az
ligyeletre tartozé bajaval? Besétalhat-e
a beteg orvosahoz avval, hogy megcsi-
naltatta a teljes genetikai térképét, és
valaszokat szeretne kapni, mert szdmos
betegség kockazatat ndvel6 génvaltoza-
tai vannak? Megtorténhet-e, hogy a beteg
az orvosait a kdvetkezé hivészavak alap-
jan vélasztja ki: kényelem, kdzelség, hoz-
zéférhetdség, elfogadhaté ar? Kéztudott,
hogy afejlett egészségliggyel rendelkezé
orszagokban az egészségligy drdga, de
ha valaki megnézi a fizetési papirjan a le-
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Van-e lizenete az Ubernek az egészségiigy szamara? Kellenek-e a betegek
altal kikényszeritett, a jelenlegi ellatasnal olcs6bb, kényelmesebb, gyorsabb
megoldasok? S haigen, készen all-e ra az orvostarsadalom? Megértve a be-
tegek alapvet6en nem szakmai kivansagait, befogadja-e az egészségiigy
a technoldgiai ujitason alapulé valtozasokat? Egy amerikai k6zleményt
ismertetve vetjiik fel miis a kérdést, de bemutatjuk a miikodésiikben Uber-
szerli, az egészségiigyet alapvetéen megreformalni képes startup vallalko-
zasok egy részének arnyoldalait is. A valtozasra azonban késziilni érdemes,
abetegek ugyanis sokszor elégedetlenek, és a technika mar a keziikben van.

vonast, akkor lathatja: nalunk is az. Ezért
nem meglepé a joé ar-érték arany egyre
gyakoribb kivdnalma a betegek részérél
az egészséglgyi ellatas felé.

Vasarlé-e a beteg? Még ahol ez egy-
értelmdnek tlinhet, ott sem érzik ezt igy
a paciensek — ami meg is latszik az elége-
detlenségiikon, az egészségliggyel szem-
beni ellenségességiikdn. Mikor valt a va-
sarlé szolgaltatét? Harossz a kérnyezet, ha
a szolgdltatas igénybevétele kényelmet-
len, megbizhatatlan vagy draga. Mindez
jellemzi sokak szerint pl. a taxizast, és
éppen bket szolitotta meg az Uber. Ez az
Gzleti modell épp azt a hidnyt toltotte be, PhD. Tarsalapito, Artmedus.
ami a vasarlok altal kivant és a nekik nyuj- httpy//artmedus.com

DR. SPEER GABOR

tott szolgaltatas kdzott a személyszallitas-
ban tatongott. A piac kikényszeritette az
akaratét. Az Uber a személyszallitdsban e
kivanalmak miatt sziiletett meg 2009-ben,
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meg ugyanis, mint a taxis vallalkozasokkal
szemben, és mint amit az Uber felismert.
A szerzbk szerint a taxiszolgaltatds séri-
Iékenységének oka az elavult szolgaltatasi
rendszer volt, melyet normanak tekintet-
tek, és a rendszer nem volt képes elmoz-
dulni ajobb minéségu, olcsébb alternati-
vk felé. A piacon a szerepl6k egyenként

tul kicsik ahhoz, hogy az arat befolyasolni
tudjak (s6t nélunk ki is kényszeritették az
allamtol a szabott drat), és évtizedek 6ta
egy teljesen szabalyozott (sokak szerint
tulszabalyozott) monopol rendszer részei-
ként mikodnek.

Az egészségligyet nem kotik ehhez
hasonlé béklyok? A szerzék példanak

I @ D 1.PELDA.DNS-VIZSGALAT, 23andME

A 23andMe cég direkt marketinggel (DTC) genetikai tesztet kindl. A teljes genetikai allo-

és jelenleg tobb mint 400 varosban van je-
len vildgszerte. Csak a honlaprél idéziink,
az egészségugyi dthalldsok kedvéért: ,,...
nincs készpénz, nincs borravald, nincs
probléma. Te értékelsz, mi meghallgatunk.
Lathatod a soférod képét és jarmiivének

many feltérképezése az dtlagember szamdra is megfizetheté ma mar. A 23andMe a vilag
barmely tajara elklldi mintavevé eszkdzét, amelyet nyallal téltve kell visszakildeni. Tizen-
két hetes varakozas utdn kész az eredmény, a DNS-minta elemzése. A vizsgalatra a cég
adatait. Amikor megérkezel az uti célod- honlapjan lehet regisztralni, majd par nap mulva megérkezik egy doboz a mintavételi
hoz, egyszerien szallj ki az autébol — mi eszkozzel és a hasznalati utasitassal. A dobozban a nyalgyujté kémcsé mellett a gyujtést
automatikusan megterheljiik a profilod-
ban 1évé kartyadat. Ertékeld a soférodet,
és adj névtelen visszajelzést az utrél. Az
értékeléssel segitséget nyujtasz abban,

hogy minden utat 6tcsillagos élménnyé

megkonnyitd tolcsér és tartositdszer van. A megrendelének nem kell mast tennie, mint
a tolcsért rdilleszteni a kémcsdre, és kb. 2 ml nyalat belekdpkddni. Ezutan a tartdsitosze-

belefolyik a nyalba. A kémcsd lezérdsa, 0sszerazasa, becsomagolasa utdan mehet a minta
vissza Amerikaba. Két éve még 99 dollarért tobb mint 200 megbetegedés géntesztjét

kinaltak, a legtdbb azonban nem volt mas, mint jéslds, kevés tudoményos bizonyitékon
tehessuink.” Az azt igényléknek van pré-

miumszolgaltatas is: ,ha ezt a luxusszol-
géltatést veszed igénybe, garantdltan
nézni fognak, amikor megérkezel”. Mas
autoé kerekesszékkel is igénybe vehetd,
illetve specialis autésilést biztosité uta-
zasok is vannak: ,A telekocsis utmegosz-

alapulé és nem egyértelmUen relevans genetikai elvaltozas kimutatasa.

Az amerikai gyégyszerhatdsag (FDA) a 23andMe-t eltiltotta ettdl, és jelenleg tudoma-
sunk szerint kizérélag a ritka Bloom-szindréma (6rokl6dé immundefektus intrauterin és
posztnatdlis ndvekedési zavarral, rosszindulatu daganatok gyakoribb elé6fordulasaval, is-
métlédé 1éguti fertézésekkel stb.) tesztjét fogadja el, de ezt barki megrendelheti a cégtdl,
és a diagnozis egyértelmu. A teszt megmondja, hogy egy egészséges személy hordozza-e
aritka, autoszomalis recessziv betegség génjét. Ez az elsé dllomdsa a 23andMe immar az

tassal megoszthatod a fuvart — és annak egészségligy ltal szabalyozott Gjraépiilésének, és igy kezdédhet el a valtozas... Jelenleg
koltségét — mas utasokkal, akik ugyanarra

mennek, amerre te.”

a cég alapvetben csaladfakutatasban pozicionalja magat, mert arra hivatalosan is alkal-
maznilehet a tesztjeit — nagy pontossaggal meg tudjék allapitani a rokoni kapcsolatokat,
ha rendelkezésre all a tobbi személy vizsgalati mintaja is.

Az egészségligy az adott betegségre specifikus genetikai vizsgalatok elvégzését
kockazatbecslés alapjan ajanlja, éppen a sporolas szandékaval. Ugyanakkor nem lehet
elzérni azembereket a megalapozott genetikai vizsgalatoktdl, pl. ha egy adott betegség

. L hordozésara kivancsiak és arra van egyértelmi genetikai adat. A gének az esetek donté
Kozleményiinket a New England Journal of

Medicine mércius 3-an megjelent szdma-
nak cikke ihlette,' amelyben a kanadai-
amerikai szerzéparos arra figyelmeztet,
hogy az egészségigy nem készilt fel

tobbségében csak hajlamositanak egy-egy tulajdonséagra, a hibas génvaltozatok egy-egy
betegségre. Egyre tobb az egyértelm( adat, de e kivételektdl eltekintve a gének nem
sorsszer(iséget jelentenek. Ezt nem mondja el a megrendelének a 23andMe, amikor
a honlapon ,rabeszéli” (DTC) tgyfeleit a teljes genetikai dllomany vizsgalatdnak meg-
rendelésére 99 dollarért (postakoltséggel). Példat viszont adott, és a genetikai vizsgalat
azokra a kihivasokra, amelyekkel a ve- misztériumat ledontve az alacsony ara miatt a genetikai tesztet immar mindenki szamara
vék, betegek szembesitik: olyan Uj igé- elérhet6vé tette. Ebben forradalmi.

nyeket, kdvetelményeket fogalmaznak
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|—B P 2.PELDA.VERVIZSGALATOK, THERANOS

Az egészségligyben a biztonsagnak és a mindségi kontrolloknak folyamatosan meg kell

felelni, s a prioritasnak viligosnak kell lennie. Ezzel kevéssé t6r6dott a Theranos, viszont

relevans megoldast adott a labortesztekre. Mert sokak szerint lehetetlen allapot, hogy

azembernek el kell kérnie magat a fénokétdl a munkahelyén, ha vérvételre kell mennie;

vagy ha nem, akkor idegeskedhet a tavolmaradas alatt. Tudjuk jél, mennyi torturaval jar

a laborteszt. Az emberek gy élik meg: a laboratériumi vérvételek sok-sok kellemetlen-

séggel ésid6veszteséggel jarnak. El kell menni a beutaldért, varni kell ra, majd vérvételre

masik rendelébe kell menni, ott szintén varakozni. Maga a vérvétel sokak szamara kissé

fajdalmas vagy ijeszt6; és végiil napokat, rosszabb esetben heteket kell varni az ered-

ményre. Raadasul a labortesztek dragak, marmint akkor, ha azokat sajat zsebbdl fizetjiik.

Mit akarnak a vérvételt megrendel6k? Gyorsabb, kényelmesebb lebonyolitast, gyors

eredményt, alacsonyabb arakat. Erre az igényre adott valaszt a Theranos: a cég a lehet6

legkisebb vérmennyiségbdl mutat ki minden fontos laborleletet, és ezt gyorsan teszi.

Modelljiik az orvost valtja ki. Ha barmilyen laboratériumi tesztre van sziikség, elegen-

do, ha a beteg megszurja magat az ujjbegyén, és a mintat tartalmazo kis csévecskét (a

,nhanoténert”) postara adja, a cég pedig elkiildi az eredményeket. A technoldgia az ujj-

begybdl otthon, fajdalommentesen vett, nagyon kis mennyiség(i vért azonnal elemzi, és

legrosszabb esetben néhany éra alatt rendelkezésre all a teljes lelet. Kaliforniaban egyre

tobb gyogyszertarban létestil Theranos egység, ahova nemcsak az orvosok rendelési

idejében, hanem akar koran reggel, késé este vagy hétvégén is el lehet latogatni egy

gyors vizsgalatra.

A céget egy 19 éves lany alapitotta, akit tobben az Uj Steve Jobsként emlegettek.

Tavaly 6sszel azonban kideriilt, hogy mindenkit atvertek. Az FDA laborbejéréasa kideritette:

nem ellenérzott moédon kindljak a szolgaltatasokat. A legfébb vad, hogy a nanoténer

vérgy(jté egyaltalan nem validalt eszkoz, de emellett rengeteg hibét talaltak a laborfo-

lyamatokban is, igy pl. nem alkalmaztak minéségi kontrollt sem. Mellesleg, bar ez nem

targya ennek a kézleménynek, az 6sszes laboreljardsukat masoktdl loptak, ez azonban

nem valtoztat azon, hogy olyan szolgaltatast nyujtanak, amire a vevék vagynak. Ha min-

den elGirast betartananak, az nyilvan dragitana a vizsgalatokat, és talan igy méar nem is

lennének versenyképesek. De az is lehet, hogy a kényelmet, gyorsasagot és fajdalom-

mentességet magasabb ar mellett is értékelnék a betegek.

hozzak fel a teljesen Uj koncepciéban
dolgozo, nem orvosok altal kitalalt egész-
ségligyi startup véllalkozasokat, melyek Uj
kihivoként jelentkeznek; ezek kozé tartozik
aTheranos, ZocDoc, Intarcia Therapeutics,
Oscar Health Insurance, Proteus Digital
Health, 23andMe. Gyorsak, olcsébbak,
frappéansak, és a legfontosabb: reagalnak
a betegek (vasarlék) igényeire. Igen, de
ezek a vélaszok szakmailag helyesek-e, tu-
doményosan megalapozottak-e?

Az egészségligyet joval tobb jogi
faktor védi az Uber-szer(i megoldasok-
tol, mint a taxis vallalkozasokat, ezért az
egészségligyben az alacsonyabb koltsé-
gekkel dolgozé startup konkurencidnak
nehezebb a dolga - panaszoljak a szerzék.
Mi errél azt gondoljuk, hogy azinnovacié
nem jelentheti a betegek biztonsdganak
be nem tartdsat. Ha az ujitas a biztonsa-
gon sporol, az elfogadhatatlan. Ezért az is
igaz, hogy ha valaki utast szallit, azt csak
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megfelel6 autéval és megfeleld autdveze-
t6i tapasztalattal teheti, de mindez nem
a csomagtarté méretén és az auté meg
a rendszama szinén mulik (az utébbiak
arfelhajté tényezdk). Hiszen ha én sérga
autdval akarnék utazni, akkor olyat, ha
pedig hatalmas csomagtartéval, akkor
pedig azt rendelek. A ZocDoc az orvos-
beteg kapcsolatot tette Ujszer(ivé azzal,
hogy a beteg kénnyen, a mobilalkalmazas
segitségével tud - teljesen uj elvek szerint
- szakorvost valasztani. Ugyanakkor a be-
teg az elldtdsa (orvosa) minéségét nem
tudja ugyanolyan egyszerien megitélni,
mint az Uber soférjének min&ségét!

Szerintink nem hasznalhatja ki az
innovacié a laikus, de egészségtudatos
vevok egészséglgyi tudatlansagat sem.
Ezek az Uj tipusu egészségligyi vallalkoza-
sok legtobbszor az un. direct-to-consumer
(DTC) marketingmodellel dolgoznak. Mar
az efféle marketing ténye is Ujdonsag az
egészségligyben.

A szerzbk szerint az Uber lzenete az
egészségligy szamara egyértelmd. Az
ellatok elétt harom lehetéség all: (1) el-
utasitani az innovaciét; (2) elfogadni az
Ujitdsokat, de igen komoly szabdlyzasi
kovetelményekkel neheziteni a piacra |é-
pésiiket; illetve (3) minéségben és haté-
konysagban versenyezni vellk. A szerzék
és a mi véleményunk szerint is az utolsé
lenne a j6 valasztas, mert ellenkezd eset-
ben a jelenlegi szereplék nélkil indul
majd el a busz — hogy tovabbra is a sze-
mélyszallitdsbdl vegyiik a hasonlatot.

Levelezési cim:
gabor.speer@artmedus.com
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