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Dr. Google: rendelési idé6 mindennap 0-24.

JO ez?

DR. SPEER GABOR

z orvosnak a beteggel valé 15-30
A perces ambulans talalkozo alatt van
tere megosztani a szakmai tanacsait. Ha 3
havonta egy taldlkozot feltételezek, akkor
mi torténik annak a 3 hénapnak a tobbi
129600 perce alatt? Valami olyasmi, ami-
nek kovetkeztében az orvos és az eviden-
cian alapul6 nyugati orvoslas vesztésre all.
Ennek szdmos jele van, ezek kozil csak
néhény: 2016 decemberében az Index fel-
kérésére készitett felmérésben a magyarok
tobbsége hatdsosabbnak tartotta az alter-
nativ gydgyitdsi formékat, mint a nyugati
tipusu orvostudomanyt, tobb mint két-
millié magyar nem hisz a védéoltasban,
a megkérdezettek hdromnegyede pedig
valamennyire hiszi, hogy az egészség zalo-
ga arendszeres méregtelenités.’ A helyzet
még szomorubb, ha azt nézem, hogy a dip-
lomasok kozott kicsit még magasabb lett
az alternativ medicinat tdmogatok aranya,
mint a legfeljebb 8 altaldnost végzettek
kozott. Ez an. attitldfelmérés volt, vagyis
az eredmény nem azt jelenti, hogy adott
esetben 6k nem oltatjdk be gyermekiiket,

Az orvosnak a kontrollok kozti idore ra kell biznia az internetre a betegét.
Segitségiil kell hivnia az okostelefonon hasznalhaté egészségiigyi alkal-
mazasokat is (mHealth). Tekintve azonban azt, hogy az internet hamis hirei
az egészségiigyben is tarolnak, nem mindegy, hogy miket engediink be
magunk mellé. Mert a helyzet stlyos, dr. Google mas orvosi egyetemre jart,
és egyre tobben jobban hisznek neki. Védekezésként, véleményem szerint,
az orvosnak maganak kell valid weboldalt, informaciéforrast és mHealth-t
ajanlania betegének. Ez az elsé |épés ahhoz, hogy 6 maga e-doktorra, be-

tege jol képzett e-pacienssé valjon.

de aki nem hisz, azkénnyen eltantorithaté.
Es a kisértés erre oriasi.

Az egészségligy iranti bizalmatlansag
afejlett egészségliggyel rendelkez6 orsza-
gokban is nagy kihivas. Az egyik alapveté
ok —véleményem szerintis —az, hogy a be-
tegek nem kapnak megfelelé informaciot,
torédést, id6t arra, hogy betegségtikkel
és gyogyulasukkal kapcsolatban a szak-
embertdl mindent, amire sziikségiik van,
megtudjanak. Az NIH (National Institutes
of Health) infografikdja szerint egy atlagos
orvos-beteg taldlkozén a beteget 18 ma-
sodperc utan félbeszakitja orvosa (1. dbra).
Ezért van az, hogy a betegek a napi 24 6ran
atrendeld, de nem csak valid informacidkat
adé dr. Google és a kdzosségi média segit-
ségét kérik. Az amerikaiak 62%-a a kdz0s-
ségi médiabadl szerzi az informacioit, igy
azegészségét érintdket is. A kozosségéhez
tartozdkat pedig nem tudja ellendrizni.

A Pew Research internetes projekt
2013. évi felmérése szerint minden har-
madik amerikai keres vélaszt online a ke-
res6kon keresztiil egészséguigyi bajaira.

DR. SPEER GABOR

PhD. Tarsalapito, Artmedus.
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Az egyik, laikusok szamadra is valid infor-
maciot ado hires webportal, a Medscape
(www.medscape.com) 2016-ban felmérte,
hogy milyen informacidkra kerestek a leg-
gyakrabban a betegek. A méasodik helyen

ORVOSTOVABBKEPZO SZEMLE | 65



BN E-MEDICINA

01.

ABRA V

Az amerikai National Institutes of Health infografi-
kaja arra hivja fel a betegek figyelmét, hogy felké-
sziilten kell az orvosi konzultaciéra mennitik, mert
az orvos gyorsan félbeszakitja 6ket

TALKING WITH M\
YOUR DOCTOR (_

©

You only have

" 18 seconds-

. that’s the average time a
doctor waits before
interrupting a patient.

As a patient, it is important you are able

to obtain, communicate,

process, and understand

basic health information. j
Be prepared for your visit:

Make a list of concerns in order

of their importance to you.

‘Write down all your medications,
vitamins, and supplements.

Note all health and life changes
since your last visit.

Use these tips, and learn more aboul talkmg with your
doctor at www.nia.nih.

NIH ora st

a gyogyszerek mellékhatasai voltak! Az elsé
helyen pedig a Zika-virus. Ez azt tdmasztja
ala, hogy a mai generacionak a jarvanyok-
rél mas élménye van mar (nem a jarvanyos
gyermekbénulas), de szintén fél téluk.
A harmadik helyre az eléadém(ivész Prince
gyogyszer- (opiat-) tuladagolas okozta ha-
lala kerdilt. Ez pedig arra utal, hogy egy ko-
z06s élmény (rajongas) meghatarozhatja, és
akarjoiranyba is terelheti az egészségligyi
kozbeszédet. A mindennapos tapasztala-
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tok mellett ezek is igazoljdk véleményem
szerint, hogy 6riasi az igény a laikusok ko-
reiben az egészségligyi informéacidk irant.

Részben a fenti kihivasokra valé valasz-
ként héditanak az okostelefonon miikodé
egészségligyi alkalmazéasok (mobile health,
mHealth). Havonta ezer Gj mHealth alkal-
mazas keriil az druhazakba, szdmuk évente
25%-kal né. Ezek koziil a legtobbet a beteg-
ségben, problémaban érintett laikus terve-
zi, fejleszti, és nem akadémiai szervezetek.
Az alkalmazasok nagy tébbségének hasz-
nossagat nem tesztelik, nincs mogottik
egészségligyi szakember, hozzdértés. Az
USA-ban az okostelefon-hasznélok 62%-a
haszndl valamilyen mHealth-t, de az alkal-
mazast let6lték 5 percnél nem forditanak
tébbet annak megtanuldsara, és 50%-a az
mHealth alkalmazast telefonjukra letdlt6k-
nek havonta csak egy alkalommal hasznal-
ja azt, aminek semmi értelme. Mert ezt is
meg kell tanulni, a kapott informaciokat
meg kell érteni, ami bonyolult lehet, és ha
bonyolult, akkor mar nem annyira érdekes.

EGESZSEGTUDATOSSAG

ES EGESZSEGMUVELTSEG

Az interneten az egészségi bajra, vagy
a Vélt, illetve valds betegségek megel6zé-
sére valé keresés maximum csak egészség-
tudatosségot jelezhet, és ez nem egyenlé
a helyes viselkedéssel: ez még nem az
egészségmuveltség. Hogy ez mennyire
nem a végzettség kérdése, arra a korab-
ban emlitett hazai diplomasok elutasité
attitlidjén kivil felhozhatom az Apple-
alapitd Steve Jobs példajat. Jobs szelle-
mi innovaciés nagysdga nem kérdéses,
mégis, amikor 2003-ban neuroendokrin
hasnyalmirigy-daganata igazolédott, csak
9 hénap mulva fogadta el a nyugati orvos-
tudomany segitségét. Ez alatt alternativ
kezelést (diétat) valasztott, és csak mikor
ez eredménytelennek bizonyult, egyezett
bele a kezelésbe (el6szor az operacidba). Es
bar 7 évet élt ezutan, sokan felteszik a kér-
dést, hogy nem a 9 hénapos késedelem

okozta-e a vesztét. (,Szeretem azt hinni,
hogy valami megmarad a haldl utan... De
azis lehet, hogy ez olyan, mint a kikapcsolé
gomb. Csak egy kattintas, és mar itt sem
vagy. Lehet, hogy ezért nem akartam soha
ki-be kapcsolé gombot tenniaz Apple-esz-
kozokre.” Steve Jobs). Mas széval, ha valaki
csak Pi-vizetiszik, algat vacsorazik, meg bi-
ciklivel jar munkéba a legszennyezettebb
belvarosi utakon, az egészségtudatos, de
nem egészségmluivelt.

Tehat (gyakran kényszer(iségbdl) az
egészségligyiinformaciok keresése terén
is hodit azinternet, de a megbizhatdsaga
kérdéses, mert a beteg nem tudja, melyik
megtalalt forras (weboldal) megbizhato,
valid. S6t, az allitasok hamis hireket, ,ka-
mutartalmat” is jelenthetnek. Az internet
alapu hamis hirek (fake news) sulyosan
érintik az egészségligyet is, a bulvar és
a politika utan ez a terllet a harmadik
az érintettségben. A fake news ellensze-
re a tudatossdg, a forraskritika. A hazai
Kutatopont cég felmérése szerint a 18
évesnél idésebb magyarok 39%-a nem
néz utdna a tartalom igazsdganak, 36%-
uk kevéssé néz utdna, és csak 21%-uk
végez forraskritikat. Mi a forraskritika?
Pl. az, hogy tdbb helyen néz valaki utana
annak az egészségligyi allitasnak, amire
rdbukkant egy helyen (igy viselkedik az
egészségmivelt ember). A megkérdezett
magyarok 50%-a fel sem ismeri a kamuhi-
reket/hamis tartalmakat, ami nem mindig
kdnnyl. Ugyanis a fake news sajatossagai,
hogy alapveté félelmekre és a bizonyta-
lansagra épit, olyan formaban jelenik meg
a weboldal, mint a valodi (szerkesztett),
a személyek valésdgosak, a kontextus
pedig létezd, csak a kovetkeztetés, illet-
ve a mondanivalé hamis, ahogy Székely
Levente, a Kutatédpont kutatasi igazgatdja
allitja. A kamutartalom terjedése pedig
egyszer(, mert a hirfogyasztok kapcso-
latrendszerét, leginkabb a kozosségi halot
hasznalja ki. Azemberek az egészséguigyi
hirekben is biznak a csalddban, a baréti és



ismerési korokben.? Es nem a hirforras-
ban, illetve az egészségugyi hir hiteles-
ségében biznak.

Pedig mar a Nemzeti Alaptanterv (NAT)
is célul tlizi ki a nevelésben a kdvetkezéket:
»...az dltudomanyos, tudomanyellenes, ha-
zugsagon és manipulacién alapulé meg-
nyilvanulasok felismerésére valé képesség
fejlesztése, az ilyen megnyilvanuldsokkal
szembeni hatarozott fellépés igényének
kialakitasa...” Remélem a szavakat tettek
is kovetik. A hamis hirek fontossagat jelzi
azis, hogy az Oxford Dictionary valasztasa
szerint 2016-ban az év szava a ,post-truth”
(poszt-igazsaq) lett.? Ez a sz6 azt jelenti,
hogy egy allitas célja nem a valéség bemu-
tatdsa, hanem az emociondlis befolyasolas.

A fake news egészségi kovetkezményei
kozil csak néhanyat emlitek. Az USA-ban
2007-ben a felnéttek 38%-a koltott alter-
nativ gyogyszerekre. A betegek egyik al-
land6 aggalya, hogy sokalljak a receptes
gyogyszerek arat, és nem veszik észre,
hogy ugyanannyit vagy még tobbet kol-
tenek alternativ medicinéra. Egy masik adat
szerint az USA-ban minden évben 23 000
stirg6sségi felvétel torténik étrend-kiegé-
sziték miatt.*

Szakért6k szerint a kamuhirek térho-
ditdsanak egyik oka, hogy az emberek
memoridja befolyasolhaté.” A kdzosségi
halo, a k6z6sségi kommunikécié formalja
azemberek emlékezetét is - a kollektiv me-
moériadt. Azok az egészségligyi tények, amik
kordbban elfogadottak voltak, mara mar
nem azok. Erre a véd6oltasokkal szembeni
ellendllas az egyik példa. Az emberek kez-
denek nem emlékezni olyan egészségligyi
tényekre, amelyekrél kordbban konszenzus
volt. Az Gjabb generacidknak mas emlékek
a fontosak, és elfelejtenek korabbiakat.

Edelson és munkacsoportja kisérleté-
ben 30 ember vett részt, akik 6t6s csopor-
tokban filmet néztek, majd péar nap mulva
kérdésekre vélaszoltak egyénileg a film
kapcsan. Majd 1 héttel késébb megint fel-
tették nekik ugyanezeket a kérdéseket, de

el6tte megmutattak mindenkinek, hogy
»mit valaszolta tobbi csoporttag” —a szan-
dékosan rossz valaszokat valdjaban a ku-
taték adtak. Erre a kordbban adott helyes
valaszaikat is atirtak a vizsgalati alanyok:
Osszességében a valaszaik 70%-at meg-
valtoztattak! Mikor a kutaték elmondtak
a cselt (azaz hogy a csoporttagok nem
a tarsaik valaszat lattak, hanem hamis va-
laszokat), nem minden atirt valaszt véltoz-
tattak vissza az alanyok az eredetire, hanem
csak az atirt valaszok 60%-at!° Ez bizonyiték
arra, hogy a kollektiv memoriat kdnny be-
folyasolni, de arra is, hogy a kollektiv me-
moria rezisztens a valtoztatdsra.

HAMIS HIiREK
A VISSZHANGKAMRABAN
A média Gresham-térvénye azt mondja ki,
hogy a hazugsagon és kitalacién alapulo,
rossz informacié rendre kiszoritja a tények-
kel és bizonyitékokkal aldtdmasztott jot. Az
internet mar nem gigantikus kézkonyvtar,
nem a globalis felvildigosodas maga, ha-
nem un. visszhangkamra, ahol szabadon
terjed a hamis hir, az dltudomany (Cass R.
Sunstein). A gyors elterjedés magyarazata
a kozosségek kiterjedt halozata: tobbnyire
egymastismeré és hasonléan gondolkodé
emberek ,firtjei”. Ezért terjedhet a hamis
hir a visszhangkamréban. Es azért, mert
masok is hisznek benne - de az Uj tény
beleillik-e a vildagképlinkbe is, és az egész
mogott van egy hihetd torténet. Hogy egy
kézzelfoghat6 példat mondjak: a vildgon
és hazdnkban is egyre kevesebb beteget
kezelnek csontritkulas miatt. Véleményem
szerint ennek oka a fentiekben keresend®.
Nem a csontritkuldsban szenveddk szama
csokken, nem a diagndzisok szdma (a tarsa-
dalom 6regedése miatt ennek nénie kelle-
ne), hanem egyre tdbben valasztanak mas
kezelést az orvostudomanyban elérhetd
helyett. Es hamarosan néni fog a comb-
nyaktorések szama...

A betegek visszajelzésekre is varnak az
orvosaiktoél, szeretnének hinni, bizakod-
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ni, megnyugodni. Ezt adja meg kdnnyen
nekik az egyszer( hir, az egyszeri tanécs.
A betegek pedig nagyon akarnak hinni, és
ez kincs. Mert mit jelent a placebohatas?
Azt jelenti, hogy az driasi hit, az opti-
mizmus mintegy 6ngyogyitd képesség-
gel ruhazza fel az embert. Az ellentettje
a nocebo, amikor a semmi okoz panaszt,
mellékhatdst. Az NHANES-70 ezer nét
érint6, 2004 és 2012 kozott zajlott kove-
téses felmérése erre is valaszt adott. Az
eredmények szerint a beteg optimizmusa
16%-kal csokkentette a daganatos hala-
lozést, 38%-kal a kardiovaszkularis hala-
lozést, 39%-kal a stroke okozta, 38%-kal
a légzészervi betegséggel 6sszefliggd
és 52%-kal a fert6zés miatti haldlozast.”
Masok éltal igazoldédott, hogy hatésa van
a génexpresszidra, pl. csokkenti a TNF és
azinterleukinok szintjét.

A hamis informacié természetére (oka-
ra) kell elészor rajonni, csak ezutan lehet
kezelni...”” Ebben szerettem volna kozle-
ményemmel segiteni.

Levelezési cim:
gabor.speer@artmedus.com
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